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CAPITOLUL 1

Cum si procedezi
atunci cind sentimentele
impiedica procesul de invitare

Amintirea profesorilor mei — atit a celor pe care
i-am iubit, cat si a celor pe care i-am urit — a fost ceea ce
m-a determinat sd devin si eu cadru didactic.

Aveam in minte o listd lungd cu toate rautitile pe care
nu voiam sa le spun sau si le fac vreodatd elevilor, precum si
o imagine clard despre cit de ribdiroare si de intelegitoare
urma si fiu. Pe toatd durata cursurilor de pedagogie din cole-
giu, am ramas fideld convingerii c¢a puteam si le predau lectii
celor mici, intr-un mod care sa ii faci si doreascd sd invete.

Prima mea zi de profesoard ,adevarata“ a fost un soc
pentru mine. Cu toate planurile si pregatirile mele, eram
absolut nepregitita pentru cei 32 de elevi din clasa a sasea.
32 de pustani si pustance, toti giligiosi, energici, cu dorinte
si pretentii puternice. Cu mult inainte de prinz, au ince-
put primele semne de nemultumire: ,,Cine mi-a furat creio-
nul?!“... ,Di-te la o parte din fata mea!“... ,Gura! Vreau si
aud ce spune profesoara!”

M-am prefacut ci nu aud si mi-am vizut de lectie mai
departe, dar izbucnirile au continuat: ,,De ce trebuie sa stau
langa el?“... ,Nu inteleg ce ne pune si facem®... ,Mi-a tras
un pumn!“... ,Ea a dat prima!“
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Si mie a inceput sa imi bubuie capul. Giligia din clasa a
continuat sa creasca. Mi-au pierit de pe buze cuvintele ,,rib-
dare si intelegere®. Clasa aceasta avea nevoie de un profe-
sor care si preia conducerea si sd o stapaneasci. M-am auzit
rostind:

JInceteazi imediat. Nu ti-a furat nimeni creionul.”

» Irebuie sa stai lang3 el, fiindcd asa am spus eu.”

LPutin imi pasd cine a dat primul. Vreau si ispraviti. E
clar? Acum!“

,Cum adica nu intelegi? Tocmai v-am explicat.”

»INu-mi vine sa cred ca poate exista o asemenea clasi. Va
purtati de parci ati fi in clasa intii. Vi rog sa va potoligi!

Un baiat m-a ignorat. S-a ridicat din banci, s-a dus si-si
ascutd creionul si l-a ascutit pAnd n-a mai rimas din aces-
ta decat un ciot. Pe un ton cit mai ferm cu putintd, am
ordonat:

— Ajunge! Treci imediat la locul tau!

— Degeaba, nu-mi spune mie nimeni ce si fac, a zis el.

— Discutdm despre asta dupad ore.

— Nu pot si rimén peste program. Pierd autobuzul.

— Atunci, va trebui si ii chem la scoala pe parintii tai,
pentru a limuri aceasta problema.

— Nu puteti si-i chemati. N-avem telefon.

Pe la ora 3, eram epuizatd. Copiii s-au ndpustit afard din
clasd §i s-au imprigtiat pe strazi. Treaba lor. Si faci ce vor.
Dupa ore, raspundeau parintii lor de ei. Eu imi terminasem
programul.

Pribusitd pe scaun, md holbam lung la bincile goale. Ce
n-a fost bine? De ce n-au vrut si fie atenti? Cum era necesar
sa procedez, astfel incit sa ma fac ascultata de citre acesti
pustani?

Pe toatd durata primelor luni de profesorat, modelul a fost
acelasi. Porneam in fiecare dimineatd plind de mari speran-
te, si md intorceam acasi in fiecare dupd-amiaza coplesitd de
corvoada si plictisul de a fi nevoitd si-mi tardsc clasa prin
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programa impusi. Insi mai riu decit toate era faptul ci deve-
neam aga cum nu am vrut niciodati si fiu ca profesoari: ner-
voasd, autoritara si dispretuitoare. lar elevii mei se faceau si ei
tot mai uriciosi si mai obraznici. Pe parcursul intregului tri-
mestru, m-am intrebat nu o data cAt mai puteam rezista asa.

Jane Davis, profesoara de la clasa alituratd, mi-a sirit in
ajutor. In ziua in care i-am destiinuit tot ce aveam pe suflet,
a venit la mine in clasi §i mi-a dat un exemplar jerpelit din
cartea Cum si vorbim copiilor dacd vrem si ne asculte si cum
sd-i ascultdm pentru ca ei si ne vorbeasca.

— Nu stiu daci iti va fi de folos, mi-a zis ea, dar metode-
le din aceasta carte m-au salvat de la nebunie, cu copiii mei,
acasi. Si, in mod cert, au dat roade si in clasa!

[-am multumit, am pus cartea in servietd, apoi am uitat
complet de ea. O siptimana mai tArziu, ziceam la pat, din
cauza unei riceli. Fara chef, am luat cartea si am deschis-o.
Mi-au sirit in ochi cuvintele scrise cu litere cursive pe prima
pagina.

Existi o legiturd directd intre ceea ce simt copiii si felul in
care se comporta.
Atunci cand ceea ce simt e corect, se poartd corect.
Cum sd-i ajutim si simtd corect?

Acceptindu-le sentimentele!

Am pus capul pe pernd si am inchis ochii. Oare eu
acceptam sentimentele elevilor mei? Mi-am adus aminte de
cateva dintre schimburile de replici pe care le avusesem cu
copiil, in acea sdptamana:

Elev: Nu pot sd scriu.

Eu: Nu-i adevirat.

Elev: Nu-mi vine nicio idee despre ce sa scriu.
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Eu: Ba o sa-ti vina, dacd incetezi sd te mai vaiti si te

apuci sa scrii.

Elev: Urasc istoria. Ce ma intereseazi pe mine ce s-a

intAmplat in urmi cu 100 de ani?

Eu: Ba trebuie si te intereseze. E important si cunosti

istoria tarii tale.

Elev: E plictisitor.

Eu: Nu-i adevirat, nu e! Daci ai fi atent, ai constata cat

e de interesant.

Ce ironie! Eu eram cea care ii tot batea la cap pe copii
cu dreptul fiecirui individ de a avea opiniile si sentimentele
lui. Cu toate acestea, in practica, ori de cite ori cei mici isi
exprimau sentimentele, eu ii respingeam. M3 contraziceam
cu ei. Mesajul meu subingeles era: ,Nu e bine si simti ceea
ce simti. Trebuie sa ma asculti pe mine.*

M-am asezat in capul oaselor pe pat si am incercat sa imi
amintesc. Profesorii mei imi ficuserd, oare, si mie la fel? S-a
intAmplat la un moment dat ceva de acest fel, in liceu, atunci
cand eram supiratd, fiindcd luasem prima mea notd proasta,
iar profesorul de matematica a incercat si ma imbarbiteze:
»Nu ai de ce si fii necajitd, Liz. Nu inseamna cd nu esti buna
la geometrie. Doar ca nu ti-ai dat silinta. Trebuie sa te decizi
sa o faci. Necazul cu tine e ci nu ai o atitudine bund.”

Probabil ca avea dreptate; stiam ci imi voia binele, dar
cuvintele lui m-au ficut sa ma simt proasti si inutila. La un
moment dat, am incetat si mai ascult ce spune, urmarind
cum i se misca mustata in sus si in jos si asteptind si termi-
ne, pentru a putea scipa de el. Oare tot asa simt si elevii mei
fatd de mine?

In urmiroarele citeva siptimani, am incercat si reactio-
nez cu mai multd sensibilitate la sentimentele elevilor mei,

sa le raspund corect:
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»Nu e usor si alegi subiectul despre care vrei si scrii.”
»~Am aflat parerea ta despre istorie. Te intrebi pe cine poate

interesa ce s-a intdmplat cu atit timp in urma.®

Si a fost de folos. Am observat imediat cid scolarii mei au
remarcat schimbarea. Incuviintau din cap, mi priveau drept
in ochi si imi spuneau mai multe. P4na cind, intr-o buna
zi, Alex a declarat: ,N-am chef si mi duc la sport si nimeni
nu ma poate obliga sa o fac!“ Atit mi-a trebuit. N-am mai
soviit nicio clipd. Pe un ton glacial, i-am raspuns: ,Ba ai sd
te duci la sport, fiindcd altminteri vei merge la cancelarie!

De ce, oare, era atit de greu si accept sentimentele si
parerile copiilor? La masa de prinz, am repetat aceeasi intre-
bare cu voce tare si i-am povestit prietenei mele, Jane, si
celorlalti colegi de la masi ce citisem si la ce mi gindisem.

Maria Estes, care ficea voluntariat in sprijinul parintilor,
a sarit in apararea profesorilor:

— Atdtia copii trebuie instruiti, a zis ea, §i sunt atitea
cunostinte pe care trebuie si le predai! Cum si mai ai timp,
atunci, sa it faci griji pentru fiecare vorba neinsemnata?!

Jane pérea sa fi cazut pe ganduri.

— Poate daci adultii din viata noastra ar fi avut putina
grija de vorbele /o7, n-am fi ajuns azi sa fim nevoiti sa ne
dezvitdim de atitea lucruri, a zis ea. Hai si fim obiectivi.
Suntem produsul trecutului nostru. Vorbim cu elevii nostri
asa cum au vorbit cu noi parintii si profesorii nostri. Stiu,
pand si cu copiii mei, acasd, am avut nevoie de multd vreme
ca sa incetez sd pun mereu vechea placa. A fost un mare pas
pentru mine sd trec de la: ,Asta nu doare. E numai o mici
zgarieturd la: O zgirietura poate si doara!®

Ken Watson, profesor de stiinte, parea nedumerit.

— Imi scapa mie ceva? s-a mirat el. Nu prea vid care e
diferenta.
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Ma concentram puternic, sperdnd sd gisesc un exemplu
care sa il faca sa simta diferenta pe pielea lui. La un moment
dat, am auzit-o pe Jane spunind:

— Ken, imagineazi-ti ci esti adolescent si ca tocmai ai
reusit sd intri in echipa scolii — baschet, fotbal american sau
orice alt sport.

— Fotbal, a zAmbit Ken.

— Asa, bun, a incuviintat Jane. Acum, imagineaza-ti ca
te-ai dus la primul antrenament, plin de entuziasm, si ci antre-
norul te-a chemat deoparte si ti-a zis cd ai fost scos din echipa.

Ken a marait.

— Un pic mai tirziu, a continuat Jane, te intilnesti
pe hol cu diriginta ta si 1i povestesti ce ti s-a intAmplat. Si
zicem, pentru moment, ci eu sunt profesoara asta. Voi reac-
tiona la cele patite de tine in citeva moduri diferite. Asa, ca
amuzament, noteaza la repezeala pe o hartie ce simte sau ce
gandeste pustiul din tine la fiecare dintre reactiile mele.

Ken a zambit, si-a scos pixul si a luat un servetel de har-
tie, pe care si scrie.

Iatd, in continuare, diferitele abordiri pe care Jane le-a
incercat cu el:

Negarea sentimentelor

,,Tgi faci singe rau absolut degeaba. Nu se termina lumea
asta, fiindca n-ai reusit sa intri in nu-stiu-ce echipd. Las-o
balti si nu te mai gandi.”

Reactia filozofica

»Viata nu este intotdeauna dreaptd, dar va trebui sa inveti
sd te strecori printre lovituri.“

Sfat

,94 nu te lasi doborit de asemenea lucruri. Incearci si
intri in alta echipa.®

Intrebiri

»De ce crezi ca te-au scos din echipd? Ceilalti jucitori
erau mai buni decat tine? Ce-o sa te faci acum?“

Apirarea celeilalte persoane
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JIncearci si privesti lucrurile si din punctul de vedere
al antrenorului. Vrea si formeze o echipa puternica. Iti dai
seama ce greu o fi fost pentru el si decida pe cine sd pastreze
si pe cine sd dea afard.”

Mila

,Of, bietul de tine! Ce riu imi pare. Te-ai caznit tare mult
sa intri in echipa, dar asta e, n-ai fost suficient de bun. Acum,
or si afle toti baietii. Cred ca iti vine sa mori de rusine.”

Psihanaliza de diletant

»e-ai gindit vreodata ci adevaratul motiv pentru care ai
fost scos din echipi e cd n-ai pus niciodati suflet atunci cind
jucai pe teren? Cred c3, in subconstientul tau, nu voiai sa fii
in echipa, asa ci ai ratat intentionat.*

Ken a ridicat mainile, exasperat.

— Inceteazi! Ajunge. M-am prins.

L-am rugat pe Ken si-mi arate ce scrisese. Mi-a azvarlit
servetelul. Am citit, apoi, cu voce tare:

»94 nu-mi spui tu mie ce trebuie sd simt.”

»94 nu-mi spui tu mie ce trebuie si fac.”

»N-ai sd intelegi niciodata.*

»Mai bine sa nu-ti spun eu ce si faci cu intrebarile astea!”

»Esti in stare s iei partea oricui, numai pe a mea nu.”

,Sunt un ratat.

,E ultima oari cind iti mai spun ceva.”

— Vai de mine! a exclamat Maria. O gramada dintre
lucrurile pe care Jane i le-a spus adineaori lui Ken seama-
na tare mult cu ce ii spun si eu baiatului meu, Marco. Si
vedem, cum ai putea proceda altfel?

— S4 recunosti supdrarea copilului, am rispuns eu,
numaidecat.

— Bine, dar cum? a intrebat Maria.

Imi lipseau cuvintele. M-am uirat la Jane, cerindu-i aju-
tor din priviri. S-a intors spre Ken si s-a uitat fix la el.
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— Ken, a inceput ea. Ce soc si ce dezamagire pentru tine
sa afli cd ai fost scos din echipa, tocmai atunci cind erai atit
de sigur ci ficeai parte din aceasta!

— E adevirat, a incuviintat Ken. A fost un soc. Si o
mare dezamdgire. Sincer si fiu, e un sentiment de usurare
sd gasesti, in fine, pe cineva care si inteleagd un lucru atat
de simplu.

Dupa aceea, am avut sa ne spunem multe unii altora.
Maria ne-a destainuit ci nimeni nu recunoscuse si nu accep-
tase vreodata sentimentele ei, in copilirie si in adolescenta.
Ken a intrebat:

— Cum si facem sa le oferim elevilor nostri ceea ce noi
n-am avut niciodata?

In mod evident, trebuia si exersim mai mult daci voiam
sa ne obisnuim cu acest nou mod de a ne purta cu copiii.
M-am oferit sd aduc citeva exemple, care sa ilustreze felul in
care putem ardta ca acceptam sentimentele elevilor, la scoala.

Iata, sub forma de benzi desenate, ceea ce am conceput si
am adus amicilor mei, la pranz, dupi citeva zile:
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Atunci cind sentimentele elevului sunt negate, acesta se

poate descuraja repede.
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TRADU SENTIMENTELE IN CUVINTE

Oh, deci nu te intereseazd
personajul.

Tnseamnd ci Vf“'ﬁ E plictisitoare.
. / place ceva din Cui fi past de

Betsy Ross?

aceasta.
Ce povestire
tampita!

Am impresia
cil preferi cirtile
despre animale.

Nu. Dar mi-a plicut
 ultima povestire pe care
fam citit-o — cea cu un cal
L sicuun citel

Daa... Asa cred si
eu. Dupd ce o ter-
min pe-asta, o si-mi,
mai iau o carte
despre ciini.

Te ajut eu sil gisesti o carte
rumoasd, atunci cind o si
mergem dataviitoare
la bibliotecs.

~
]
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Atunci cAnd sentimentele negative ale elevului sunt iden-

tificate si acceptate, acesta se simte incurajat si continue sa isi
dea silinta.



Comportamentul de la scoala al copilului este profund influentat
de ceea ce se intAmpld acasd. Daci parintii nu formeaza o echipa
cu profesorii in ceea ce priveste educatia copiilor, rezultatul nu
va fi cel asteptat. Adele Faber si Elaine Mazlish, specialiste in
comunicare si in educatia copiilor, propun metode inteligente
si pline de umor, completate de o serie de sfaturi punctuale,
de ilustratii amuzante, precum si de studii de caz din care se
pot trage concluzii utile. Prin aplicarea acestor metode, périntii
si profesorii i pot ajuta pe copii sd faci fata celor mai diverse
probleme care le afecteazi procesul de invatare. Totodata,
vor intelege mai bine diferenta dintre cuvintele care stirnesc
conflicte si cele care construiesc un context pasnic, de cooperare.

Daci va doriti un copil cu o imagine de sine pozitiva, abilititi
puternice de comunicare, un sim¢ dezvoltat al empatiei, cu un
caracter puternic si stipan pe propriile emotii, aceasta este cartea
de care aveti nevoie.

Daci esti profesor sau pirinte, pur si simplu nu te vei putea
descurca fard sa citesti aceastd carte.
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