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PARTEA I

NEVOIA DE
GANDIRE CREATIVA



Valorile de retinut

CE TIPURI DE BENEFICII sper ca ar putea sd obtind citi-
torii lecturand aceastd carte? In cazul oricarei cirti, ar
putea fi bucuria timpului petrecut citind o carte. Ar putea
fi vorba de céteva noi revelatii. Sau de confirmarea unor
idei.

Scriind aceasta carte am avut in vedere trei niveluri inten-
tionate de valoare ce poate fi retinutd. Daca aceasta carte
indeplineste sau nu aceste obiective este o alta problema.

Cele trei niveluri sunt:

1. intelegerea naturii si a logicii creativitatii;
2. dorinta si intentia de a face un efort creativ;
3. instrumente, tehnici si metode specifice.

Intelegerea naturii si a logicii creativitatii

Creativitatea este un subiect complicat, neclar si pare sd se
intinda de la conceperea unui nou capac pentru pasta de
dinti la scrierea Simfoniei a Cincea de cétre Beethoven. O
mare parte a dificultatii apare direct din cuvintele ,,crea-
tiv® si ,,creativitate

La cel mai simplu nivel, ,,creativ® inseamna a produce ceva
ce nu era acolo inainte. Intr-un fel, ,,a crea dezordine“ este
un exemplu de creativitate. Dezordinea nu era aici inainte
si a fost produsa. Apoi ii atribuim rezultatului o anumita
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valoare, asadar lucrul ,,nou” trebuie sd aibd o valoare. In
acest moment, putem vorbi de creativitate artisticd, fiindca
ceea ce artistul produce este nou si are valoare.

Avem acum ideea cd rezultatul creativ ar trebui sd fie ,.evi-
dent® si ,,simplu® Trebuie sa aiba ceva unic si rar. S-ar
potrivi aici maiestria iesita din comun.

Cand introducem concepte ca ,imprevizibil“ si ,,schim-
bare®, emerge o viziune diferitd asupra creativitatii.

Unii artisti sunt ,stilisti eficienti. Asemenea artisti au
un stil al perceptiei si un stil al exprimarii care pot avea
o valoare ridicata. Ei lucreazd in acest stil. Din moment ce
ceea ce este facut azi nu este o repetitie a ceea ce s-a facut
ieri, este vorba despre ceva nou si despre ceva cu valoare
ridicatd. Asa cd, pe bund dreptate, numim creativi aseme-
nea artisti. Dar lipseste elementul schimbdrii.

Cuvantul brut ,creativitate” acoperd o gama largd de
diferite abilitati. In aceastd carte, nu mi-am propus si
vorbesc despre creativitatea artistica. Mi-au spus drama-
turgi, compozitori, artisti, poeti si cantareti de muzica
rock ca ei folosesc uneori tehnicile mele de gandire late-
rald. Este o plicere sd auzi asa ceva, dar nu imi propun s
imbundtitesc abilitétile creativitatii artistice ca atare. Sunt
preocupat in mod specific de abilitatile creative necesare
pentru a schimba concepte si perceptii.

Putem privi creativitatea ca pe o enigma. Sunt produse noi
idei sclipitoare si nu stim cum apar. Putem studia si ana-
liza comportamentul oamenilor creativi, dar asta nu ne va
spune foarte multe, deoarece astfel de oameni nu sunt nici
ei intotdeauna constienti de ce anume a declansat ideea
sclipitoare.

Prefer sa observ direct modul in care functioneazd sis-
temele informationale cu autoorganizare. Acestea sunt
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sisteme de modelare. Ele fac si utilizeaza modele. Dintr-o
analizd a comportamentului sia comportamentului poten-
tial in asemenea sisteme, putem obtine o imagine foarte
clard a naturii creativitatii. Dintr-odata, caracterul mistic
al creativitdtii se estompeazd. Putem intelege cum lucreaza
creativitatea. Putem in'gelege, de asemenea, cum am putea
concepe tehnici pentru a creste posibilitatea aparitiei
unor idei noi. Intr-un fel, ajungem s patrundem ,logica“
creativitatii. Aceasta este logica sistemelor de modelare,
asa cum vom vedea intr-un capitol viitor. Nu este solici-
tat vreun act de credinta sau vreun sens mistic. Nu existd
nicio cutie neagrd misterioasa pe care sd scrie: ,,Aici se
intampla totul.“ Este dezvaluitd esenta creativitatii (sau,
mai bine spus, gandirea laterald).

Cu multi ani in urma, am tinut un discurs in fata a 1200 de
doctori in filozofie, care lucrau pentru compania 3M din
Minneapolis. Cred cd erau, majoritatea, din departamen-
tul de cercetare. Dupd aproximativ opt ani, un director din
departamentul de cercetare i-a spus unui prieten de-ai mei
cd acel discurs a avut un efect mai mare asupra gandirii in
cercetare decat orice altceva facusera vreodata. Publicul a
fost compus din tehnicieni: ingineri electronisti, fizicieni,
oameni de stiintd specializati in echipamente, chimisti
etc. Asemenea oameni tind sa creadd cd procesul crea-
tiv este ceva firesc pentru cei care lucreazd in publicitate,
producatori, oameni de marketing, designeri, dar nu este
necesara acolo unde existd legi si valori fizice care sa ghi-
deze comportamentul. Totusi, odatd ce au putut sa vada
»logica“ creativitatii drept conduita a sistemelor de mode-
lare, atitudinea lor s-a schimbat pentru totdeauna.

Acesta este un punct de vedere important, deoarece exista
multi oameni care chiar inteleg valoarea noilor idei crea-
tive, dar nu sunt pregatiti sa accepte nevoia de creativitate,
dacd aceastd nevoie raméne la un nivel al competentei. Dar
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odatd ce ei sesizeazd adevarata necesitate logica pentru
creativitate — explicatd intr-un mod logic —, atunci isi
schimba radical atitudinea.

Intelegerea logicii creativitatii nu te face ea insasi mai crea-
tiv, dar te face constient de necesitatea creativitatii. Explica,
de asemenea, cum au fost elaborate anumite tehnici crea-
tive si aratd de ce tehnici aparent ilogice sunt, de fapt, destul
de logice in interiorul logicii sistemelor de modelare. Mai
presus de toate, intelegerea logicii creativitatii motiveaza o
persoand sd intreprinda ceva in privinta creativitatii.

Unii oameni pretind ca nu sunt interesati de logica creati-
vitdtii si sunt nerabdatori si continue folosind tehnici
practice. Aceasta este o greseald, deoarece nu vei folosi
instrumentele eficient decat daca stii ce se ascunde in
spatele elaborarii fiecaruia. Acei instructori care trateaza
tehnicile creative ca pe o geantd cu unelte potrivite nu ar
trebui sa fie surprinsi dacd elevii lor ajung sa priveasca
tehnicile ca pe simple scamatorii.

Concentrarea si intentia

Motivatia este al doilea element de care trebuie si tinem
cont. O persoana isi manifestd vointa de a se opri, de a-si
concentra atentia asupra unei idei si apoi de a-si propune
sd foloseasca gandirea laterald. In acest moment, ar putea
sa nu fie implicate tehnici specifice. E nevoie doar de
investitie in timp, efort si concentrare. Existd intentia de a
descoperi o idee noud.

La o receptie in Australia, la Melbourne, a venit la mine
un tandr si s-a prezentat ca fiind John Bertrand. Mi-a
povestit cum a fost cdpitan de vas in cursa de iahturi din
1983 pentru Cupa Americii. Cupa nu fusese niciodata
castigatd, in istoria ei de 130 de ani, de concurenti de altd
nationalitate. John Bertrand mi-a spus cum el si echipajul
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sdu s-au concentrat in toate momentele si si-au propus
sd gaseasca idei noi. Una dintre ele a fost schimbarea
designului chilei. Pentru prima data in istorie, Cupa
Americii a fost luatd din Statele Unite. Acesta este un
exemplu clasic de vointd de a gési idei noi, vointa de a
folosi gandirea laterala.

O alta poveste vine tot din Australia. A fost spusa unui
prieten de-ai mei de catre fondatorul companiei Red
Telephone.

Telefoanele rosii erau unele publice, intretinute la un stan-
dard inalt, si detinute de o companie privatd, care a fost
cumparata de Australian Telecom. Dificultatea a constat
in faptul c3, in Australia, apelurile locale nu erau cronome-
trate; pentru acelasi cost initial, un utilizator putea vorbi
pentru o perioada, practic, nelimitatda. Convorbirile lungi
ar fi redus venitul companiei Red Telephone, din moment
ce telefoanele ar fi fost ocupate, iar cei care doreau si
efectueze mai multe apeluri scurte nu puteau. Compania
obtinea venit pentru fiecare apel, dar asta indiferent de
durata convorbirii. Cred ca fondatorul ei a gasit prima
mea carte despre gandirea laterald si si-a stabilit obiectivul
de a determina oamenii sa efectueze apeluri telefonice mai
scurte. Limitarea apelului sau solicitarea unei pléti supli-
mentare au fost excluse, pentru cd asemenea abordéri ar
fi pus Red Telephone intr-o posturd dezavantajoasa in
comparatie cu alte companii de telefonie.

Intr-un final, el a gasit o abordare noua. A reusit sd-i con-
vinga pe cei care ficeau receptoarele de telefon sa pund
mult plumb in ele. Acest lucru ficea receptorul greu si
convorbirile lungi deveneau foarte obositoare. Evident,
ideea a functionat.

Chiar si atunci cand nu sunt folosite tehnici specifice gan-
dirii laterale, existd o valoare ridicatéd in simplul act de a
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lua un moment de pauza cu scopul de a gasi idei noi si o
cale ineditd de a actiona.

O asemenea motivatie apare dintr-o intelegere a posibi-
litatii noilor idei si dintr-o intelegere a potentialului crea-
tiv al mintii umane.

In multe situatii, nu vei fi capabil si gisesti o idee nous,
dar, pe termen lung, obiceiul de a-ti acorda timp si de a
depune efort pentru a identifica o idee noua va fi rasplatit.

Metodele si tehnicile

Dupa parcurgerea partii centrale a acestei carti, cititorul
va fi echipat cu cateva instrumente specifice, care pot fi
folosite in mod sistematic si deliberat pentru a produce
idei noi. Bineinteles, abilitatea de folosire a unor aseme-
nea instrumente va depinde de practicd. Cu cét instru-
mentele sunt folosite mai mult, cu atit utilizarea va deveni
mai abild. Este de asemenea adevarat ca unii oameni vor
fi mai buni la folosirea instrumentelor decat altii. Asa se
intdmpla mereu cu abilitatile. Totusi, oricine isi propune
sa dobandeasca asemenea abilitdti poate atinge un nivel
insemnat al abilitatii creative.

Vreau si accentuez din nou cd instrumentele sunt inten-
tionate si pot fi folosite sistematic. Nu este o chestiune de
inspiratie, sau de stare de spirit, sau de a fi ,,superior” din
punct de vedere creativ. Poti folosi instrumentele intr-un
mod la fel de calculat ca atunci cind aduni o coloana de
numere.

De-a lungul timpului, multi oameni foarte creativi mi-au
spus ca se bazeazd, de obicei, pe propriul talent creativ
pentru ideile noi. Dar atunci cdnd vor o idee de exceptie,
mai bine o gasesc utilizand in mod organizat unele dintre
instrumente decat bazdndu-se pe talentul natural. Aceasta
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este, de asemenea, experienta mea. Ori de cate ori folosesc
tehnici in mod sistematic si deliberat, de obicei ma surprind
pe mine insumi cu o idee pe care nu am avut-o inainte
niciodata. Asa cd aceste instrumente nu sunt doar sprijin
pentru aceia care nu pot sd se pund in miscare, ci tehnici
utile chiar si pentru cei superiori din punct de vedere crea-
tiv. Este corect sd adaug ca e nevoie de disciplina si de efort
in folosirea lor atunci cind mintea ta este deja plind cu posi-
bile idei.

Multi specialisti in domeniu privesc creativitatea dintr-un
punct de vedere stimulant. Daca scapi de inhibitii, vei fi
creativ. Daca inveti sd-ti folosesti emisfera dreapta a cre-
ierului, vei fi creativ. Daca ai incredere in intuitia ta, vei
fi creativ. Dacd intri intr-o stare teta, vei fi creativ. Daca
ajungi la un ,varf“ creativ, vei fi creativ. Accentul este pus
pe stari modificate de constiintd. Din cind in cand, aceste
stari modificate ale constiintei pot avea un efect creativ,
dar acelasi efect poate fi produs intr-o manierd mai sigura
si mai sistematicd folosind instrumente intentionate. O
stare mintald modificatd poate produce intr-adevir o pro-
vocare, insd provocdrile pot fi produse la comand4, folo-
sind instrumente stimulatoare si cuvantul PO.

De cand am conceput instrumentele de bazd ale gan-
dirii creative cu multi ani in urmd, ele au fost plagiate,
imprumutate si modificate, de obicei fiara permisiune si
recunoastere. Nici chiar institutii prestigioase din dome-
niu nu s-au dat inapoi sa imprumute metode si materiale
fara citarea sursei. De exemplu, cuvantul PO este acum
folosit peste tot.

Unul dintre obiectivele acestei cirti este de a clarifica
instrumentele astfel incat puterea fundamentala a fieca-
ruia sd fie clara si diferitele accesorii sd fie inlaturate.
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Asadar, cititorul ar trebui sa poata invata cateva tehnici de
bazd ale gandirii laterale. Totusi, este necesard motivatia
de a le practica si dorinta de a le utiliza. Remarcabila in
cazul lui Peter Ueberroth a fost motivatia sa puternica (si
pozitia de lider). Este inutil sa inveti instrumentele daca
nu le vei aplica niciodata.

Unele metode, cum ar fi cele Sase paldrii ganditoare, sunt
acum folosite peste tot de citre companii importante si au
schimbat conduita gandirii acestor companii.

Cea de-a treia parte a cartii prezintd modul in care poate
fi pusd in practica gandirea creativa si ia in considerare
structuri si cadre pentru o utilizare mai facila a instru-
mentelor creative.



Necesitatea teoretica pentru creativitate

UMORUL ESTE, DE DEPARTE, cel mai semnificativ com-
portament al creierului uman.

Am spus asta de multe ori inainte si o scriu din nou
fard nicio intentie de provocare. Ma refer literalmente
la el. Umorul indicd, mai bine decat orice alt compor-
tament mintal, natura sistemului informational care da
nastere perceptiei. Acesta este un sistem informational cu
autoorganizare.

Umorul nu doar indica natura sistemului cit se poate de
limpede, dar aratd, de asemenea, cum perceptiile stabilite
intr-un mod pot fi reconfigurate rapid in alt mod. Aceasta
este esenta creativitatii si o voi explora mai tarziu in capi-
tolul de fata.

Neglijarea umorului de catre filozofi, psihologi, informa-
ticieni si matematicieni traditionali aratd clar cd acestia
au fost preocupati de sistemele informationale organizate
extern, pasiv. Foarte recent, matematicienii au devenit
interesati de sistemele nelineare si instabile (haos, teoria
catastrofelor etc.).

Trebuie sd facem distinctia intre doua tipuri cuprinzatoare,
generale, de sisteme informationale: sisteme pasive si sis-
teme active. In sistemele pasive, informatia si suprafata de
inregistrare a informatiei sunt inerte si pasive. Intreaga
activitate vine de la un organizator extern, care face
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legaturi intre informatii si le deplaseazd. Intr-un sistem
activ, informatia si suprafata sunt active, iar informatia se
organizeazd singura, fard ajutorul unui organizator extern.
De aceea, aceste sisteme sunt numite cu autoorganizare.

Imagineaza-ti o masd pe care este asezat un numadr de
bile mici (de pilda, rulmenti cu bile). Primesti sarcina
de a le ageza pe doua linii ordonate. Iti propui si faci asta.
Tu esti organizatorul extern. Figura 1.1 si Figura 1.2 (vezi
pagina 29) arata ce a fost inainte si ce este dupd activitatea
ta de organizare.

Presupune cd, in locul unei mese netede, au fost doua
santuri, cum este ilustrat in Figura 1.3 (pagina 29). Daca
ar fi sa arunci bilele pe maséd in mod aleatoriu, acestea ar
forma in totalitate ele singure doua linii ordonate la baza
santurilor. In cel de-al doilea model, nu ai actionat ca un
organizator extern. Nu a fost nevoie, pentru ca acesta este
acum un sistem cu autoorganizare.

Bineinteles, ai putea protesta afirmand ca realizatorul
santurilor este adevératul organizator al sistemului. Acest
lucru este evident corect. Dar presupune ca bilele anteri-
oare au modelat, prin impactul lor, aceste santuri. Atunci
avem un sistem adevarat cu autoorganizare.

Nu e nevoie sd cdutam prea departe un exemplu al unui
astfel de sistem. Caderea ploii pe un teren va forma, in
cele din urma, suvoaie, rauri si vdi. Odata ce acestea s-au
format, viitoarele precipitatii vor fi canalizate de-a lungul
acestor rauri si vai. Astfel, ploaia interactioneaza cu tere-
nul, formand canale care afecteazd apoi modul in care vii-
toarea ploaie este colectata si organizata.
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In 1969, am confruntat modelul format pe un servet pe
care sunt turnate lingurite cu cerneald cu cel alcatuit intr-o
farfurie cu gelatina in care erau puse lingurite de cer-
neala incinsa. Servetul reprezinta sistemul pasiv si petele
de cerneald riman exact unde sunt asezate. Dar in cazul
modelului cu gelating, cerneala fierbinte dizolva gelatina
si, curdnd, se formeaza canale, la fel cum ploaia formeaza
canale in cadrul natural. Gelatina a permis cernelii primite
sa se organizeze pe sine insdsi in canale sau in secvente.

In cartea mea The Mechanism of Mind si, de asemenea, in
I am Right, You are Wrong*, am descris in detaliu modul
in care retelele neuronale permit informatiei primite sa se
organizeze pe sine insasi intr-o secventd de stari stabile tem-
porar, care se succedd pentru a da o secventd. Nu este nimic
magic sau mistic legat de asta. Ideile propuse pentru prima
datd in 1969 au fost de atunci dezvoltate de oameni ca John
Hopfield la Institutul de Tehnologie din California, care a
inceput sa scrie despre asemenea sisteme in 1979. In plus,
profesorul Murray Gell-Mann, care a luat Premiul Nobel
pentru descoperirea quarkului, mi-a spus odata cd, in The
Mechanism of Mind, am descris anumite tipuri de sisteme
cu opt ani inainte ca matematicienii sa ajungd sd se ocupe
de ele.

Cei care vor sé afle detalii despre cum retele simple neu-
ronale pot permite informatiei sd se organizeze pe sine in
modele ar trebui sd citeascd cele doua carti mentionate,
precum si alte lucrari din domeniu.

Este vorba despre un sistem in care informatia primita
stabileste o secventd de activitate. In timp, aceasta secventd
de activitate devine un fel de cale preferata sau de model.
Neurochimistii si neurofiziologii vor dezbate cu privire la

* Viking, Londra, 1990; Viking, New York, 1991. (N. a.)
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enzimele implicate in proces, dar imaginea de ansamblu
(in aspectele sale generale) nu se va schimba.

Odata stabilite, aceste modele sunt foarte utile, deoarece
ele ne permit sa ,,recunoastem® lucruri. Dupa ce modelul a
fost declansat, noi il urmarim si vedem lucruri in termeni
de experienta anterioara. Un model simplu este propus in
Figura 1.4.

Figura 1.4

Dificultatea, in cazul unui sistem de modelare simplu, este
cd ar trebui sd existe un numadr urias de modele pentru
gestionarea tuturor tipurilor de situatii. Orice situatie
noud, care nu a condus direct la un model existent, ar
trebui analizata din nou. Creierul gestioneaza aceasta pro-
blema intr-un mod foarte simplu.

Ca si raurile, modelele au bazine mari de captare. Deci,
orice activitate din zona de captare este instabild si va duce
la modele recunoscute. Aceasta rezulta direct dintr-un tip
foarte simplu de comportament. Acolo unde computerele
intdmpind dificultati (recunoasterea modelului), creierul
actioneaza instantaneu si automat. Zona de captare este
ilustratd sub forma unor palnii in Figura 1.5.

Figura 1.5
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