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Martie 2014 — noiembrie 2015,
In the Mood for Change

~ sau cum a luat decizia si renunte la jobul ei

de director de marketing de multinationali

Raluca a fost un personaj ciutat in lumea corporatisti si
chiar si in afara ei, probabil din mai multe motive, dar in
special datoritd unuia, din ce in ce mai greu de gasit: era
autenticd. Dincolo de aprecierile punctuale pentru orice
avea legaturd cu functia ei pe care scria cu cerneald invizibila
bugete mari §i perspective pe masurd, Raluca avea chef de
joaca, chef de nou, chef de a fi memorabili, chef de oameni.
Nu incerca sa pretindi ci are chef, chiar avea chef si nu era
nevoie de niciun curs pentru a-l invita, asa era ea. Si eu am
cunoscut-o intr-un context profesional si mi-a placut atit de
mult ci, atunci cAind mi-a spus cd ar vrea sd scrie o carte cum
nu a mai fost scrisd — care si fie si de business, si de sex, si de
calatorii — am spus da pe loc. Nu imi era clar cum voi scrie
o astfel de poveste, atat de diversificatd in continut, cu atat
mai mult cd nu stiam de unde o sa imi capit vocea si redau
scene de sex asa de viu descrise de ea in jurnalele pe care mi
le-a pus la dispozitie. Dar nu o puteam refuza — entuziasmul

13



ei vizavi de aceastd poveste care ,trebuie, trebuie scrisd nea-
parat” era molipsitor, intoxicant de-a dreptul.

— Raluca, daci vrei sd iti scriu aceastd carte, trebuie si ma
intilnesc cu personajele insemnarilor tale, ca sa le inteleg
dinamica si si le pot reda realitatea, i-am spus eu cu un zAm-
bet sagalnic.

Adevirul este i as fi vrut si md pierd micar putin in rela-
tirile si ochii unora dintre cei despre care citisem in jurna-
lele ei.

— Dupa ce vom publica povestea, iti promit ca te duc la cine
vrei. Chiar si la regele Spartei, a adaugat ea cu subinteles.

Nu perspectiva acestor intalniri m-a convins, ci bucuria cu
care povestea si povestea despre aceastd carte cu care isi va fi
indeplinit planul de a schimba mentalitdg, frici, visuri.

— S fie ca un manual practic si succint atunci cAnd vorbim
despre business, si fie ca o rochie care te inviluie si te poartd
catre tirAmuri indepértate cAnd vorbim despre cilitorii si sa
fie ca un orgasm prelungit cAnd vorbim despre exploririle
sexuale, a adaugat clar si la obiect eroina mea.

— Orgasmul prelungit o si imi dea cele mai mari bitai de
cap... am soptit eu. Nici micar nu stiu sd existe, am ras
complice.

Raluca si-a topit rasul zgomotos in rasul meu, ca si cum rése-
tele noastre impreunate, pronuntate, ar fi fost expresia vie,
neechivoca a orgasmului prelungit.

— Vezi, exista, si de aceea vei scrie aceasta carte pentru si cu
mine. Ca si rdda cu poftd nebuni toate cele care il vor i triit
dupi ce o vor fi citit.

Nu maiaveam ce sa ii spun. Si Simona cistigase Wimbledonul
cand nu se astepta nimeni. Puteam si eu scrie o carte aparent
imposibila despre un personaj cit se poate de posibil.
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Raluca mi-a intins jurnalele ei din ultimii trei ani. M-a atenti-
onat ci sunt dezlanate, la fel cum era si ,viata ei casnicd®, dar
cd eu voi putea gasi firul rogu al povestii, pentru ca o cunosc
suficient de bine, asa ci stiu cd are o structurd suficient de
matematici in aparentul ei haos. In plus, faptul ci redase
chiar in fractiunea de secundi a intAmplirii ceea ce triia —
tocmai pentru a nu stirbi din intensitatea experientei odatd
cu trecerea timpului — m-a ajutat si recompun, (aproape) la
fel de autentic pe cit scrisese ea, povestea acestei povesti.

La un moment dat, un prieten i-a sugerat sa se uite la fil-
mul In the Mood for Love al regizorului Wong Kar-Wai.
Nominalizat la Palme d’Or in anul 2000, pelicula poves-
teste o istorie incrucisatd a doua cupluri, ambele chiriase in
acelasi imobil. Sotia unui cuplu impreuna cu sotul celui-
lalt cuplu descopera ca partenerii lor oficiali ii ingali. Nu
cu straini, ci in incinta, fac doar un swing pe jumatate. Cei
rimasi descoperiti nu se rizbund, desi la un moment dat
sunt foarte aproape si se indragosteasca si ei unul de altul.
Cam aga i s-a intAmplat si ei dupa aproape cincisprezece ani
la acelasi loc de munci. Parca l-ar fi ingelat, micar sa vada
cum este. (Iar eu, care o urmiream fascinati la cite un eve-
niment unde vorbea cu mult entuziasm despre ceea ce ficea,
as fi pus ambele maini in focul adevirului ca avea si rimand
acolo toati viata). In acelasi timp, intuiam ci rutina nu i-a
fost nicicAnd tovarisa, a acceptat-o atita timp cit in jurul
ei putea gasi o scanteie de inspiratie si amuzament care si
o condimenteze. In film, personajul principal feminin este
surprins pe un fundal muzical obsesiv, acelasi, cumparand
noodles. O vezi in slow motion cum parcurge acelasi drum
seard de seard cu recipientul gol pe care il umple cu tditei.
Nici ea nu pare impécata cu situatia.

Deciziile curajoase nu i-au fost tovarage in viata privata.
Nu a avut rabdare si le cAntireasca intelept sau, din contra,
s-a grabit sa le infiptuiasca si apoi a revenit asupra lor si a
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constatat, ravasitor, ,,timpul meu a trecut®. Parca ma citeam
pe mine, o fatd obisnuitd, care o asculta pe ea pronuntind
cu precizia robotului Google Translate termeni pe care nu ii
intelegeam, in sili pline ochi cu oameni ca mine, pe care ea
ii fermeca intr-un fel anume cu cunoasterea si siguranta de
sine. Eram convinsi cd Raluca a avut o forta launtricd aparte
si timpul ei cursese dupd cum a vrut. Ei bine, si ea era vul-
nerabild. Din fericire, l-a lisat si treaci din ce in ce cu mai
putine regrete, pind in punctul in care astizi doar mai gin-
deste in fractiuni de ipoteze, pe care le lasd sa se ducd dupa
marginea istoriei fira niciun regret.

Rutina si indecizia sunt un combo neprietenos pentru dieta
psihica. Rutina care iti displace, picitura cu picatura te
oboseste, agaseaza, resemneazd, frustreaza, intristeazi. Mai
continud tu cu alte exemple, ca sigur mai sunt. Indecizia
este congtiinta partial letargicd, partial treazi care accen-
tueazd orice stare negativd produsi de rutind. Este oglinda
care iti arata cd rutina ti-a addugat multe kilograme care te
schimba si te impovireazi. Dar nu o face decit atunci cind
este treazd. In stare de letargie, te poarti mai departe intr-o
stare de pasivitate calorica.

Raluca a aterizat in cel mai frumos job pe care il putea gasi in
anul 1999. Gisise anuntul intr-un cotidian de larga circula-
tie si era singurul care avea §i o imagine, era fotograﬁa unei
manechine atasatd descrierilor postului si cerintelor pentru
aplicanti. Se ciuta un asistent de marketing si au fost peste
doud sute cincizeci de doritori.

— Alegerea mea in finald are legitura cu sansa. Nu te i nu ma
pacalesc cu convingerea ca am fost mult mai bund prin com-
paratie cu ceilalti doud sute patruzeci si noua, cit timp nu
aveam nicio exprientd, pentru cd abia terminasem facultatea.
Sd nu uiti s3 mentionezi acest aspect in carte, este prea multd
autosuficientd in jur, nu vreau sd mai adaug si eu o bucata.
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Dar, cumva, sefa ei de atunci si seful ei, primul director
general, un sarb, au ales-o. Pe el l-a considerat un vizionar,
pentru multi ani. Nu doar ea, si eu, in putinele ocazii cand
l-am intilnit — pentru ci nu era un animal social — l-am
ascultat cu curiozitate si admiratie, parea ca stie sa deseneze
si sd infidptuiascd portiuni de viitor.

M uitam fascinatd, la cei doudzeci si trei de ani ai mei — scrie
Raluca in jurnalul ei —, cdnd paria pe cifre de afaceri cu multe
zerouri in coadd. Institutia forecastului era la acel moment un
apanaj al ghicitoarelor, asa cd precizia cu care el stia si insufle
perspective mdrete era coplesitoare. La interviul final, cind mai
eram doar doud candidate, m-a intrebat daci stiu care este cea
mai bine vandutd crema hidratanti. M-am géndit precum cio-
banul din banc, care e intrebat dacd are SIDA.

wDacd le zic cd am, o sid tmi ceari si le daw, daci le zic cid nu
am, nu o sa ma creadd. Hai mai bine si le zic ceva de mjloc: ei,
am acolo, oleacd, pe fund.

— Garnier, a venit raspunsul meu destul de rapid. Mi-am amin-
tit cd era singura reclama la cosmetice vizibild la TV. Dacd au
bani de TV, inseamni ci vind.

— Esti sigurd? a plusat el.

— Da, am rdspuns.

— Bravo, eu habar nu am, nu este inci disponibili aceasti
informatie.

Mereu i-a plicut umorul lui. Chiar daci adesea era mai greu
si grav decat al ciobanului din banc. Dar avea viziune, iar
pentru Raluca viziunea iarta multe neajunsuri pentru ci
sunt foarte putini oameni care o au...

La un moment dat, i-a lipsit atdt de mult viziunea unui
sef, incat...
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Martie 2014 — noiembrie 2014

In fine, din 1999 trecuseri aproape cincisprezece ani pe care
i petrecuse — cu exceptiile de rigoare — fira si se plictiseasci.
Exceptiilor marunte, adunate in timp, li se adduga marea
exceptie a ultimilor doi ani care o duceau cu gandul la scena
obsesiv-repetitiva in care actrita din Hong Kong se aprovi-
ziona cu noodles. Exa in the mood for change mai mult decat
la nivelul de plangeri si comentarii in spatiul de fumat sau
dupi sedinte. Era o realitate pe care o explora. De altfel,
daci dau timpul inapoi, imi amintesc ¢ m-a intrebat la una
dintre ultimele lansari de produs la care a participat cum este
viata mea de freelancer. Plecasem din trustul unde lucrasem
aproape opt ani si eram pe cont propriu. Mi-a pus multe
intrebéri, ba chiar mi-a impartasit ideea cu care cocheta de
ceva timp, si anume si lase companiile mari pentru ceva
mic si personal. Eu am sfituit-o sd riména regina care era.
Efortul din spatele acelui ceva mic si personal nu merita tro-
cul, cel putin nu pentru mine. Dar ea voia si vadi apusul in

cele mai spectaculoase culori. ..

S-a dus, nu foarte convinsi, la un interviu in striinitate.
Fusese ,,vAnatd“, asa ca a trebuit sa se mobilizeze sa isi actu-
alizeze un CV dupid mai bine de zece ani. Circula o cutuma
in rndul corporatistilor cum ¢, daca ai un CV sau profil
updatat pe LinkedIn, este un semn clar ci esti deschis la pro-
vocari. A folosit dinadins aceastd expresie ponositd, in spe-
ranta ci in colectia sezonului HR de primévari/vard 2021 va
disparea. Raluca nu era de acord ca in 2021 si existe astfel
de temeri. Sunt similare cu suspiciunea ca un barbat care se
parfumeaza zilnic are 0 amanta. La cite oferte iti aduc e-mail
marketingul, Google AdWords sau Facebook ads este aproape

imposibil sd nu fii metrosexual.
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A zburat dis-de-dimineatd imbricatd intr-o rochie mini,
neagra. In hotelul aeroportului, unde era rezervati o sali de
intalniri pentru interviul cu insusi CEO-ul companiei, si-a
dat cu tug negru, mascara si ruj rosu-aprins. Nu era sub pre-
siunea unui candidat care avea nevoie de un loc de munci
pentru ca facturile se inghesuiau si fie pldtite, avea, in
schimb, o constiintd de sine peste masura stucului din care
venea. Aceastd comparatie cu un sat si comunitatea sa a venit
de la un fost coleg plecat cu cativa ani inaintea ei. Cand esti
foarte implicat la un loc de munc, esti parte din tot siste-
mul construit pentru a te loializa. Ajungi sa ai o suprapirere
despre tine si o subpdrere despre mai toti din afara mediului
tau. In realitate, lumea e largi si sunt mulgi ca tine care se bat
pe un pitratel din venitul si atentia planetei.

O prima lectie: Incearci si afli de la zece persoane cu care
nu ai colaborat niciodata si care au pozitii similare cu a ta ce
stiu despre compania ta si despre tine. O si iti faca bine la
eventualul ego inflamat.

Pozitia pentru care venise si discute intr-un aeroport
al Europei era de CMO — Chief Marketing Officer. Ca si
acceadd la un astfel de post in compania unde lucra in acel
moment, ar fi trebuit sd se mai nascd de doua ori si, pro-
babil, in tdri mai civilizate. Sa nu ii curgd ingustimea per-
spectivei din ochi — nu gisise o ajustare mai buna pentru
vechea ,,s4 nu iti curga trina printre degete®. Desi interviul
a decurs bine de ambele pirti, nu a avut o finalitate in sip-
timénile care au urmat. Indecizia si supraincrederea de sine
au ficut-o mult prea aroganta, directa, balcanici. Desi a fost
la o fractiune de intelepciune sa primeasci un post platit
dublu (in conditiile in care nu salariul era problema ei), a
preferat sd nu accepte oportunitatea. Zbang-zbang, cam asa
a sunat schimbul de e-mailuri si aceastd (din nou) expresie

ponositd de HR.

19



O a doua lectie: Nu folosi relaxarea care vine din lipsa pre-
siunii unui loc de munca drept scuza pentru a nu calcula si
pregiti cu constiinta de sine, dar modestie, un interviu cu
un potential angajator. Chiar §i daci nu esti convins(a) ca
este ceea ce vrei, tot este mai bine si tratezi partida ca si cum
ar fi pe viatd si pe moarte. M gindesc ca asa procedeazi si
Simona Halep cu orice turneu.

O a treia lectie: Mai bine decide ce vrei inainte si pornesti
la drum. Daca tot iti doresti o schimbare, ia-ti 0 pauzi, stai
tu cu tine i afla incotro vrei si mergi, ca si nu ii incurci in
drum pe altii.

Raluca nu a urmat lectiile acestea pentru ci, asa cum se
autodescrie, ,eu sunt un teoretician de renume internatio-
nal si un practician delasator. Merge si teoria fix ir while
you go, dar trebuie sa fii pregitit emotional pentru derapaje.
Oricum ar fi, cred cd cel mai bun sfat pe care l-a auzit, citit,
ascultat a fost acela cu si faci ceva practic, si actionezi, si te
misti mai departe. P4ni la urma, nu conteaza ci nu ai un
plan clar de backup, cat timp stii cd nu mai vrei ceva. Nu este
totul doar despre backup si sigurantd in viata asta!

~~

Dupa acest prim episod de headhunting, si-a reluat pozitia
de in the mood for change, but actually let’s stay a while. Macar
dacd ar fi stiut ca asta va mai dura inca un an i jumdrate —
poate asa ar fi decis mai repede. ..

Este foarte usor si iti acoperi anotimpurile cu ceva. Pentru
Raluca, anul acela a fost plin de vacante. Profita de fiecare zi
liberd, o lipea de un weekend si dusi era. A inceput o relatie,
s-a apucat de alergat, a venit vara, a venit marea, parcd nu
mai era nicio urgenta. Satul ei nu uitase insd ceea ce ea afisase
fira ocolosuri: isi dorea o schimbare! A venit cu o propunere,
asa cum se intdmpla de obicei — conform unui proces, dar
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si interesului unor oameni din managementul regional sau
global. Propunerea nu era in niciun caz de formd. Dar nu
era ea in forma necesard unei schimbari dramatice. S plece
din tard insemna indepartarea de familie, prieteni, obiceiuri
si comoditate. Din punct de vedere profesional, reprezenta
indepirtarea de un dinamism al domeniului in care activa.
Si-a gasit motive sa nu, in loc si da, asa ca a zis nu. Si asa a
gdsit-o toamna lui 2014.

Noiembrie 2014

Sirbatorea cincisprezece ani alituri de compania pentru care
lucra. Nu cinci, nu zece, cincisprezece. Nu stia cand trecu-
serd. De la aniversarea de zece ani, totul cipatase viteza si un
oarecare plictis. Incepuse si se plictiseasca. In plus, avea o
atitudine de fronda fatd de noile contexte — auzea atit de des
cuvantul proces, ca ii amintea de orele de PTAP din scoala
generald. Pregitirea Tineretului Pentru Apérarea Patriei avea
acum o versiune mai sofisticatd de Pregatirea Angajatilor
Pentru Apararea Rutinei. Etape precise care se succedau cu
precizie dumnezeiasca i dadeau fiori mai ceva ca horoscopul
anual al lui Susan Miller.

»Niciodatd n-am suportat s fiu obligat s fac ceva ce nu
voiam, cAnd nu voiam. Daci sunt ldsat in pace, sd fac ce
vreau, cAnd vreau si cum vreau eu, atunci imi dau silinta si
fac acel lucru mai bine decart altul.“*

A realizat tirziu ca motivatia ei principald este un amalgam
de stabilitate si initiativd, de confort mental §i curiozitate
riscantd, de pranz in familie si nopti de amor pasional, de
Mega Image si Carnavalul de la Rio, de ceva imposibil de-a

dreptul.

*  Haruki Murakami, Autoportretul scriitorului ca alergitor de cursi

lungd, Bucuresti, Polirom, 2009.
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— Trebuie sd md simt protejatd si incurajatd, dar in acelasi
timp, s fiu indrigostitd de ce fac, de cine imi este alaturi. $i,
deasupra tuturor lucrurilor, si fiu liberd, mi-a marturisit ea.

— Hai, fetito, hai, cucoana, vezi-ti de treaba, asa ceva este
imposibil, i-au strigat in timp vocile ascunse in privirile
neincrezitoare ale celor din jur.

Cu toata aceasta neincredere, parcursul siu profesional de
multi ani i-a asigurat cumva acest echilibru si, implicit,
motivatia. Intr-un fel, si-a gdsit un mix utopic, de care se
simtea atasatd si cAnd venea vorba de relatii, si cAnd venea
vorba de cariera.

In prima decada din cei cincisprezece ani in cimpul muncii
a fost in elementul siu, a beneficiat de incredere si liber-
tate creativd, a crescut, a zburat. La un moment dat, aripile
i-au crescut asa de mari, ci a zburat cu totul — asa a si spus
intr-un mesaj filmat cu ocazia aniversirii a douazeci de ani ai
companiei pe piata romaneasca. Se intimpla la doi ani dupa
plecarea Ralucii si ea a apreciat deschiderea citorva oameni
de a-i chema in hora frumusetii si pe cei care au fost cAndva
parte din poveste. Si ea fusese parte din poveste.

»INu sunt un animal de povara, nu rezist presiunii, nu tole-
rez cu dingii strinsi. Merg inainte din convingere si adese-
ori din inertie. Desi imi place si cred ci am idealuri inalte,
cd vreau si mut munti, de multe ori planurile acestea
rimAn la nivel declarativ, ca o fereastrd deschisa spre posi-
bilitdti neconcretizate. Dacd nu mi-as fi gisit jurnalul din
clasa a opta si primii doi ani de liceu, nu ag fi constientizat
acest adevar.“

»De azi inainte (din seara aceasta incepand), o si pun ména
serios pe matematica si, in general, pe scoald.“ — 12 mai 1992

»Cum ar zice Pepe, prietena mea, — vriji! — iluzii de-o clipa,
am pus ména pe dracu’.“ — 22 mai 1992
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Pe Raluca as recomanda-o oricind ca un autor neconventional
de business, care va imbina in scrierile ei termeni clasici precum
produs, pret, promotie sau plasament cu emotie, autenticitate
si interactivitate. Ti citesc de trei ani articolele de business de
pe site-ul ei ralucakisescu.ro si descopir de fiecare datd culoarea
printre cifre, cred ci ea a inventat un gen nou: business-
literar. Ca profesionist de marketing cu care am lucrat direct,
stiu cd nu este un pleaser, ceea ce o face si mai credibild. Este
o combinatie interesanti de proces solid de management si
leadership inovator, adica un mediator ideal intre actionar
si client.
- ANGELA CRETU,
CEO AVON

Cine spune ci trebuie si definim copilaria ca fiind doar prima
perioada importanta a vietii noastre? Copilaria dureaza sau reapare
de fiecare datd cind ne aducem aminte ci, de fapt, suntem niste
copii care, uneori, ne ludm prea mult in serios si uitim ca suntem
iesiti la o joacd foarte durabild. Ar trebui sd ne bucure asta, sa stim
asa de mult iesiti la joacd, chiar §i cAnd incepem si avem prieteni
de varsta celor care atunci cAnd eram mici le spuneam ,nenea“ sau
,sarmana‘.

Sé pleci in lume sa te cauti, sd o iei de la zero ca si te regasesti —
toate acestea pot parea o copilérie. Dar sigur nu e joacd de copii.
Iti trebuie multi maturitate si accepti ci vei rimane copil toati
viatd si cd joaca este un lucru foarte serios. Asa cum este batul
pentru vata de zahir. Jar Raluca a scris despre asta.

— CORNEL ILIE,
MUZICIAN, COMPOZITOR, PRODUCATOR,
FONDATOR TRUPA VUNK
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