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Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace
Lectii importante pentru schimbarea personala

,Cartea Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace, a lui Stephen R. Covey, este la fel de relevanta
si de actuald astazi ca si in urmad cu 25 de ani, cand a fost publicata pentru prima oara. Indiferent
daca va aflati la conducerea unei organizatii mari, demna de Fortune 500, sau daca de abia intrati
in domeniul afacerilor, principiile prezentate si discutate in Cele 7 deprinderi ale persoanelor efica-
ce va ofera o serie de adevaruri universale ce trec testul timpului, adevaruri menite unui leader-
ship bazat pe valori solide. Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace este o carte ce trebuie citita de
oricine doreste sa inteleaga cum sa fi inspire si sa ii motiveze pe cei din jur. Ramane una dintre
cartile cele mai importante din domeniul afacerilor.

KevIN TURNER
Director de operatiuni al Microsoft Corporation

,Principiile sunt esentiale pentru atingerea succesului, iar Stephen Covey este un adevarat
maestru al acestora. Cumpadrati cartea aceasta si, mult mai important, folositi-o!”

ANTHONY RoBBINS

Autor al cartilor Unlimited Power si Awaken the Giant Within

,Lectiile conturate in Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace reprezinta un important ghid al
succesului. Aceasta este una dintre cele mai bine vandute carti din istorie - si pe buna dreptate.
Succesul de care m-am bucurat in competitiile de inot si in viata, in general, se datoreaza unei
abordéri proactive similare, orientate spre teluri - Viseazd, Planificd, Infdptuieste. Prin programul
Fundatiei mele, recunoastem importanta visurilor, dar si pe cea a indeplinirii unui plan bine pus
la punct, care sd ii ajute pe oameni sa-si atinga scopurile.”

MicHAEL PHELPS
Inotator medaliat olimpic de 22 de ori, intemeietor al Fundatiei Michael Phelps

,Capodopera lui Covey, daca nu a schimbat lumea, cel putin a influentat milioane de cititori -
care o pot schimba, facandu-ne planeta mai linistita si mai prosperd. Multumita lui, omenirea va
fi mai pregatita pentru tot ce se intampla si mai inteleapta.”

WARREN BENNIS
Autor al cartilor On Becoming a Leader si Still Surprised: A Memoir of a Life in Leadership,
Profesor universitar de business, University of Southern California
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,Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace este una dintre cele mai bine vandute carti din toate
timpurile”
FORTUNE

»,Cand imi amintesc toate evenimentele si training-urile care mi-au imbogatit cunostintele,
care mi-au conturat valorile si principiile, ma gandesc in primul rand la acea sdptamana din anul
1987 pe care am petrecut-o la workshop-ul Cele 7 Deprinderi, tinut de Stephen Covey. Ce om plin
de energie! Ce tur de fortd fascinant am facut, impreuna, prin Cele 7 Deprinderi! A fost momentul
de formare care mi-a influentat cel mai mult viata profesionala si personala.”

PeTer F. Smit
Prim Vicepresedinte al Hershey Company,
Presedinte pentru Asia, Europa, Orientul Mijlociu & Africa, Singapore

~Nolumul Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace ne-a ghidat pe multi dintre noi in calatoria

prin lumea afacerilor. Este simplu, dar incredibil de eficient. Un ghid minunat pentru orice lider
aspirant!”

MeG WHITMAN

Director executiv al HP

,in SUA, Covey este cel mai bun consultant pentru dezvoltare personala din domeniul aface-
rilor, de la Dale Carnegie incoace.”
USA Topay

,Haideti sa [dsam la o parte continutul acestei carti. Sau trilioanele de exemplare din Cele 7
deprinderi ale persoanelor eficace sau din celelalte carti ale lui Covey vandute in intreaga lume.
Haideti sd ldsdm la o parte memorabilele lui seminare si succesul imens cunoscut in afaceri. Lui
Stephen Covey nu i se pot aduce laude fard a fi mentionat, in primul si in primul rand, faptul ca
a fost un om minunat. Pot spune cu mana pe inima ca Stephen s-a asteptat doar la lucruri minu-
nate din partea noastrd, a tuturor, si ne-a oferit instrumentele necesare pentru a deveni oameni
mai buni. Tmi este tare dor de el. A scos la iveala tot ce e mai bun in mine - cum a facut si pentru
alte milioane de oameni, din toate colturile lumii.

Tom PETERs
Autor al cartii The Little Big Things: 163 Ways to Pursue Excellence
si coautor al volumului In Search of Excellence
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,Stephen R. Covey a deschis ochii intregii lumi, din nou, in ceea ce priveste puterea adevaru-
rilor umane - asuma-ti responsabilitatea pentru viata ta, croieste-ti propriul destin, incearca sa
ajungi la o intelegere si un castig reciproce, fii generos si intotdeauna gata sa sari in ajutor. Cand
procedam astfel, nu ne schimbam doar propriile vieti, ci schimbam lumea intreagd. Stephen
Covey va ramane cunoscut si tinut minte de-a lungul deceniilor, de generatiile urmatoare, nu
doar pentru cele 7 deprinderi, ci si pentru angajamentul sdu nestramutat fata de iubirea de fami-
lie, fata de contributia adusa in comunitate. A fost un model exceptional pentru noi doi si pentru
intreaga noastra familie. A avut o viatd implinita.”

Guvernatorul Mt Romney si Doamna ANN RoMNEY

,La 25 de ani de cand a fost publicata prima oara, cartea Cele 7 deprinderi ale persoanelor efi-
cace este mai relevanta ca oricand. La nivel personal, oamenii sunt tot mai epuizati, iar la nivel co-
lectiv, ne aducem planeta la epuizare. Asadar, accentul pus de dr. Covey pe auto-innoire si subli-
nierea faptului ca leadership-ul si creativitatea ne provoaca sa ne folosim propriile resurse fizice,
mentale si spirituale sunt exact ceea ce ne trebuie in momentul de fata.”

ARIANNA HUFFINGTON
Presedinte, director si redactor-sef al The Huffington Post Media Group

,Cartea aceasta contine adevaruri atat de patrunzdtoare despre omenire — cum se gasesc,
de cele mai multe ori, in volumele de beletristica! La final, veti simti nu numai ca il cunoasteti pe
Covey, ci si cd el va cunoaste pe dumneavoastra.”

Orson Scott CARD
Autor al cartii Jocul lui Ender, laureat al Premiilor Hugo si Nebula

,Cu toate responsabilitatile si cerintele legate de timpul nostru, de munca, deplasari si fami-
lie in lumea competitiva din ziua de azi, este minunat cd avem cartea lui Covey, Cele 7 deprinderi
ale persoanelor eficace, la care putem apela.”

Marie OsMOND
Autoare a volumului The Key is Love: My Mother’s Wisdom, A Daughter’s Gratitude

,Cartea deschizatoare de drumuri a lui Stephen Covey continua sa cdlauzeasca si sa inspire
milioane de oameni. Ea subliniaza in mod graitor faptul ca dezvoltarea eficacitatii personale poa-
te constitui calea spre fericire, ajutandu-ne sa facem schimbarile necesare pentru a transforma
lumea intr-un loc mai bun*

Dr. RosaBeTH Moss KANTER

Profesor universitar doctor, presedinte si director al Harvard Business School;
Harvard University Advanced Leadership Initiative,

autoare a bestsellerurilor Confidence si SuperCorp
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,Cu aproximativ 20 de ani in urma am aflat despre cartea aceasta, in cadrul unui seminar de
management din Jakarta. Incepand cu acel moment, am fost sigur c& Cele 7 deprinderi ale persoa-
nelor eficace este absolut necesara pentru mine, personal, pentru familia mea si pentru membrii
organizatiei pe care o conduc. Inca respect principiile enuntate in acest volum. Sunt nespus de
recunoscator cd Stephen Covey ne-a ldsat aceastd pretioasa mostenire.”

TP RACHMAT
Presedinte al TP Triputra Investindo Raya, Indonezia

JIn ultimii 25 de ani, cartea Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace a avut un impact deose-
bit asupra vietilor a milioane de oameni din lumea intreagd. «Schema» pentru o viata si un lea-
dership conduse de principii, pe care o ofera cititorilor, reprezinta un mesaj atemporal care astazi
este mai important ca niciodata. Integritatea, caracterul, munca asidud si determinarea sunt viu
zugravite in paginile acestui volum, imbinandu-se cu toate lectiile oferite aici. Astfel, inspira citi-
torii la realizari si succese remarcabile.”

Senatorul OrrIN G. HATCH

»Una dintre cele mai grozave deprinderi pe care ti le poti forma este cea de a invata si a-ti
insusi intelepciunea oferita de Stephen Covey. El a trdit respectand principiile prezentate in car-
tea aceasta, iar Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace te poate ajuta sa trdiesti intotdeauna in
«Cercul Invingatorului»”

Dr. Denis WaITLEY
Autorul volumului The Psychology of Winning

,Pentru mine, cea mai importanta lectie desprinsa din aceasta carte e cd eficienta este cu
adevdrat o deprindere. Castigd micile lupte purtate zilnic cu tine insuti, asa cum te sfatuieste si
dr. Covey, si in cele din urma le vei castiga si pe cele mari. Fiind cea mai in varsta inotdtoare ca-
re a participat vreodata la Jocurile Olimpice, am ajuns la concluzia cd a tinti spre telurile mici,
de zi cu zi, este cheia atingerii scopurilor marete — chiar a celor mai mari sperante si visuri pe
care le avem.

DARA TORRES
Inotatoare olimpicd medaliatd cu aur
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,Orbicon colaboreaza cu FranklinCovey de cinci ani, iar rezultatul consta intr-o firma care
are «deprinderi bune». Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace a oferit echipei de management
un limbaj comun si abilitati de auto-leadership. Si, cel mai important, ne-a consolidat cultura
organizationald. Modul de gandire prezentat in carte a fost apoi intdrit in cadrul training-ului
Sustinand Succesul Clientilor, care ne-a oferit standarde noi pentru relatiile cu clientii si cu alti
parteneri. Dupa cum spun adeseori participantii, «<Se pot spune multe despre acest training, dar
nu incape indoiala ca functioneaza!»."

JesPER NYBO ANDERSEN
Director executiv al Orbicon, Danemarca

,Dupa training-urile despre cele 7 deprinderi, am constatat o adevaratd imbundtatire la ni-
velul abilitatii angajatilor nostri de a conlucra - iar acesta este lucrul pe care ni-l doream cel mai
mult. Faptul ca am continuat sesiunile de training de-a lungul anilor este o marturie a incre-
derii noastre in eficienta lor. Beneficiile avute la nivelul dezvoltarii personale, al imbunatatirii
relatiilor dintre angajati si al eficientei conlucrarii peste granite sunt nespus de importante pentru
o corporatie internationald, cum este Georg Fischer, ce detine companii pe toate continentele.”

YVES SERRA
Director executiv al Georg Fischer AG, Schaffhausen, Elvetia

,Opera de capatai a lui Stephen R. Covey, Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace a influentat
milioane de oameni din intreaga lume, determinandu-i sa devina cele mai bune persoane care
pot fi, atat la serviciu, cat si acasa. Cartea a rezistat trecerii timpului si este una dintre lucrarile ce-
le mai importante ale vremurilor noastre.”

INDRA Noovi
Director executiv al PepsiCo

,Cartea aceasta, Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace, a deschis ochii lumii intregi in privinta
unui adevdr esential: sabloanele gandirii noastre ne joacd feste. Suntem saraci, daca ne conside-
ram saraci. Dr. Covey ne-a invatat un lucru deosebit de important: cheia pentru a ne schimba
viata este sd ne schimbam propriile sabloane, sa constientizam faptul ca suntem cét se poate de
bogati in ceea ce priveste potentialul si posibilitatile

MuHAMMAD YuNus
Laureat al Premiului Nobel pentru Pace in anul 2006
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,Din fericire, cartea aceasta ne-a oferit sfaturi si incurajari vreme de 25 de ani. Acum as vrea sd
vd indemn, sé ne indemn sa fi fim loiali si sa o sprijinim noi in urmatorii 25 de ani.”
Mava ANGELOU

~Nolumul Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace, al lui Stephen Covey, a oferit o exceptionalad

indrumare organizatiei Marriott, ajutandu-ne sa coordonam asociatii cu care lucrdm in 74 de tari.

Viziunea sa ne-a ajutat sa avem realizdri remarcabile in domeniul leadership-ului si sa atingem
excelenta in universul hotelier”

J. W. MarrioTT JR.

Presedinte si Director executiv al Marriott International, Inc.

,Nu stiu niciun alt profesor sau mentor din domeniul imbunatatirii eficacitatii personale ale
carui lucrdri sa se fi bucurat de o asemenea reactie pozitiva coplesitoare... Cartea aceasta pre-
zinta in mod stralucit filosofia si principiile pe care s-a bazat Covey. Cred ca oricine o va citi va
intelege imediat entuziasmul starnit de invatamintele sale.”

JOHN PeppER
Fost presedinte al P&G

,Dezvoltarea personald a fost o adevarata religie seculara in America incd de dinaintea
obtinerii independentei. Este principalul motiv pentru care am reusit sa ajungem cea mai pu-
ternica economie din lume. Volumul deja clasic al lui Stephen R. Covey, Cele 7 deprinderi ale per-
soanelor eficace, intrupeaza perfect aceasta trasaturd a americanilor si va fi folosit de multe din-
tre generatiile ce vor urma. Eu si multi altii am apelat de nenumadrate ori la aceastd carte. Ben
Franklin, primul care a inceput sa popularizeze ideile pentru o viatd mai buna si pentru atingerea
succesului, ar fi fost deosebit de impresionat de capodopera lui Covey.”

Steve FORBES
Presedinte si redactor-sef Forbes Media
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Multumiri

Interdependenta reprezintd o valoare mai mare decat independenta.

Aceasta lucrare este produsul sinergetic al mai multor minti. A fost inceputa la mij-
locul anilor °70, pe cind treceam in revista 200 de ani de literatura de succes, in ca-
drul unui program doctoral. Sunt recunoscétor pentru inspiratia si intelepciunea mul-
tor ganditori si pentru izvoarele si radacinile, ce caldtoresc peste generatii, ale acestei
intelepciuni.

Sunt, de asemenea, recunoscédtor multor studenti, prieteni si colegi de la Brigham
Young University si de la Covey Leadership Center, precum si miilor de adulti, parinti,
tineri, persoane aflate in posturi de conducere, profesori si clienti care au testat acest
material §i au contribuit, prin observatii si incurajéri, la imbunatétirea lui. Materialul
si aranjarea sa au evoluat incet-incet si cei care s-au cufundat, sincer si profund, in ana-
lizarea lui, s-au convins cd Cele 7 deprinderi reprezintd o tratare holistica, integrald a
eficacitatii personale si interpersonale si de faptul ca, mai mult decit deprinderile in-
dividuale in sine, adevirata cheie a problemei constd in relatiile dintre oameni si in fe-
lul in care sunt acestea abordate.

Pentru realizarea acestei carti nutresc un adanc sentiment de recunostinta fata de:

— Sandra si cei patru copii ai nostri, impreuna cu sotiile lor, pentru trdirea unor
vieti integre si daruite si pentru suportarea numeroaselor mele célatorii si obligatii ca-
re m-au purtat departe de casd. Este usor s vorbesti despre principiile pe care cei dragi
le pun in practicé;

— fratele meu, John, pentru dragostea lui constanta, interesul, intelegerea si puri-
tatea sa sufleteasca;

— amintirile fericite legate de tatdl meu;

— mama mea, devotamentul ei, ardtat celor peste 87 de descendenti in viata, si ne-
incetatele ei dovezi de iubire;

— dragii mei prieteni si colegi de afaceri, mai cu seama Bill Marre, Ron McMillan
si Lex Watterson pentru consultarile avute cu ei, incurajari, sugestii editoriale i aju-
tor in producerea cartii;

— Brad Anderson, care, cu mari sacrificii personale, pe parcursul a mai bine de un
an, a elaborat un program video de dezvoltare a Celor 7 deprinderi. Sub conducerea
lui, acest material a fost testat si finalizat si la ora actuald este pus in practica de mii de
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Xii CELE 7 DEPRINDERI ALE PERSOANELOR EFICACE

oameni in cadrul unei largi palete de organizatii. Aproape fira exceptie, dupd un prim
contact cu acest material, clientii nostri vor ca el sa fie pus la dispozitia tot mai multor
angajati, depasind estimdrile si increderea noastra in faptul cd ,,dé rezultate®;

— Bob Thele, pentru ci a ajutat la crearea, pentru firma noastrd, a unui sistem ca-
re mi-a asigurat linistea necesard concentrarii asupra cartii;

— David Conley, pentru ci a prezentat inaintea a sute de organizatii valoarea si
puterea Celor 7 deprinderi astfel incat colegii mei, Blaine Lee, Roice Krueger, Roger
Merrill si Al Switzler, impreund cu mine, sa avem in mod constant prilejul de a ne fa-
ce cunoscute ideile intr-o mare diversitate de medii;

— agentul meu literar, Jon Millan, asociatul meu ,,poate-tot®, Greg Link, si asisten-
ta lui, Stephanie Smith, precum si Roleen Beckham Wahlin, pentru marketingul crea-
tiv si indrdznet pe care l-au realizat;

— redactorul meu de la Simon and Schuster, Bob Asahiva, pentru competenta pro-
fesionala si felul in care a condus proiectul, pentru numeroasele si excelentele lui su-
gestii si pentru felul in care m-a ajutat sa inteleg diferenta dintre a scrie si a vorbi;

— devotatii mei fosti asistenti, Shirley si Heather Smith, si actuala mea asistenta,
Marilyn Andrews, pentru loialitatea lor, intr-adevar neobisnuita;

— excelentul redactor-sef al revistei noastre, Ken Shelton, pentru redactarea pri-
mului manuscris cu ani in urma, pentru ajutorul dat la finalizarea si testarea materia-
lului in mai multe contexte, precum si pentru integritatea si simtul calitétii de care de
care a dat dovada;

— Rebecca Merrill, pentru nepretuita asistenta in editarea si producerea cartii,
pentru devotamentul ei fatd de material si pentru priceperea, sensibilitatea si grija do-
veditd in asumarea acestor sarcini, precum si sotului ei, Roger, pentru ajutorul lui plin
de intelepciune, sinergetic;

— Kay Swim si fiul ei, Gaylord, pentru mult apreciata lor viziune, care a contribuit
la cresterea rapidd a organizatiei noastre.
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Dinauntru — in afara

Nu se poate excela in lumea aceasta
fard a trdi o viatd morald.
David Starr Jordan

In decursul a peste 25 de ani de lucru cu oameni de afaceri, universitari, cupluri
casatorite si familii, am venit in contact cu nenumadrate persoane care avusesera extra-
ordinare succese sociale, dar care, la un moment dat, au fost cuprinse de o foame in-
terioara, de o intensa nevoie de echilibru si eficacitate personala si de dorinta de a-si
inmulti si imbunatati relatiile interpersonale.

Cred cd nu md insel afirmand ca unele probleme pe care mi le-au impértésit vd
sunt familiare.

o Am ficut o carierd stralucitd si succesele profesionale se tin lant. Insd cu pretul vietii
mele intime si familiale. Nu-mi cunosc sotia, nici copiii. Cred cd nici pe mine nu md cu-
nosc, nici nu-mi dau seama ce are sau nu are importantd pentru mine. Stau si mad intreb:
oare a meritat efortul?

o Urmez o noud dietd — pentru a cincea oard in anul acesta. Stiu cd sunt supraponde-
rald si tin cu tot dinadinsul sd md schimb. Citesc tot ce apare in acest domeniu, imi stabi-
lesc teluri precise, fac efortul de a mentine o atitudine mentald pozitivd, imi repet cd voi
reusi. Dar nu se intdmpld asa. Nu trec 2-3 sdptamini si cedez. E clar cd nu sunt in stare
sd md tin de ceea ce-mi propun.

o Am urmat nu mai stiu cdte cursuri de eficientd manageriald. Astept multe de la
angajatii mei i fac toate eforturile pentru a md purta prieteneste, pentru a-i trata cum se
cuvine. Dar nu simt nicio urmd de devotament din partea lor. Am impresia cd, dacd as
lipsi o zi, si-ar petrece timpul trancdnind. De ce nu reusesc sd le inspir o atitudine inde-
pendentd si responsabild? Sau sd gdsesc alti angajati, care sd indeplineascd aceste conditii?

e Fiul meu adolescent este rebel si se drogheazd. Indiferent ce as face, nu ma ascul-
td. Ce pot sd fac?

e Sunt atdtea si atdtea de facut! Niciodatd nu-mi ajunge timpul. Md simt oprimat si
hartuit — zi de zi, sapte zile pe sdptimdnd. Am participat la nenumdrate seminarii de
management al timpului, am incercat o gramadd de sisteme de planificare. Nu pot spu-
ne cd nu m-au ajutat intr-o anumitd mdsurd, dar tot nu md simt in stare sd trdiesc asa
cum as dori, o viatd multumitd, fertild, impdcatd.
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4 CELE 7 DEPRINDERI ALE PERSOANELOR EFICACE

o Vreau sd-mi invdt copiii sd aprecieze valoarea muncii. Dar ca sd-i urnesc, trebuie
sd le supraveghez fiecare miscare... si sd-i aud vditdndu-se la fiecare pas. E mai usor sd
le fac eu pe toate. Oare de ce nu sunt copiii in stare sd-si vadd de indatoriri si s-o facd cu
pldcere, fard sd fie nevoie sd tragi de ei?

e Sunt ocupat, realmente, foarte ocupat. Insd md intreb uneori dacd tot ce fac va in-
semna vreodatd ceva. Mi-ar plicea sd cred cd viata mea a avut un sens, cd datoritd
existentei mele in lume, lucrurile au luat o anumitd turnurd.

o Imi privesc prietenii si rudele si-i vid cum se bucurd de succes sau de consideratie;
zdmbesc si-i felicit cu entuziasm. Insd pe dinduntru sunt ros de invidie. De ce oare?

e Am o personalitate puternicd. Stiu cd pot fi oricand si oriunde stapin pe situatie. De
cele mai multe ori ii pot influenta pe ceilalti, facandu-i si adopte solutia sau atitudinea
care imi convine. Reflectez asupra fiecdrei situatii si simt cum ideile care imi vin se dove-
desc, intr-adevdr, a fi cele mai adecvate interesului general. Insd ceva nu e in reguld cu mi-
ne. Md framantd o intrebare: ce gandesc, de fapt, ceilalti despre mine si despre ideile mele?

e Cdsnicia mea nu mai e ce a fost. As minti sd spun cd ne-am certa sau cd ne-am lua
de par. Nu. Dar nu ne mai iubim. Ne-am dus la consiliere, am incercat si de unele, si de
altele. Dar, dupa cat se pare, sentimentele de odinioard nu pot fi reinviate.

Iata probleme grave, probleme dureroase — care nu pot fi solutionate cu una, cu
doua.

Cu cétiva ani in urma, sotia mea Sandra si cu mine ne-am confruntat cu o situatie
criticd. Unul dintre bdietii nostri o ducea greu cu studiile scolare; nu era in stare sd
inteleaga instructiunile testelor, dar sd le mai si prelucreze! Stangaci in relatiile soci-
ale, ii punea deseori pe cei apropiati in situatii penibile. Mérunt, firav, incapabil sa-si
coordoneze miscarile - legandndu-si bata de baseball aproape inainte ca mingea s fie
aruncata -, provoca rasul tuturor pe terenul de sport.

Sandra si cu mine ardeam de dorinta de a-I ajuta. Simteam ca dacd ,,succesul” e im-
portant in orice domeniu al vietii, importanta lui devenea covarsitoare in rolul nos-
tru de parinti. In consecinta, ne straduiam din rasputeri sd gasim atitudinea si com-
portamentul cele mai adecvate situatiei, in acelasi timp incercand sd-1 strunim si pe el.
Pentru a-1 sprijini moral, am recurs la metoda gandirii pozitive, de pildé la baseball:
»Haide, bdiatule! Ai sa reusesti! Stii bine cd esti in stare! Nu-ti lua ochii de la minge,
apuca bata mai de sus si n-o balansa pand ce mingea nu-i foarte aproape de tine.“ Si
dacid se fasticea, il ldudam apisat: ,,Foarte bine, biiete, tine-o tot asal®

Daca ceilalti il luau in ras, ii certam. ,,Lasati-1 in pace. Nu v luati de el. E doar un
biet incepator!“ Iar fiul nostru se pornea pe plans, insista cd nu e bun de nimic si cd
nu-i placea baseball-ul nici in ruptul capului.

Am incercat intr-un fel, am incercat intr-altul, dar nimic nu pérea sd-1 ajute. Eram
necdjiti la culme, vazand cum pe zi ce trece isi pierde increderea in sine. Am continu-
at sd-1 incurajam, sa fim mereu alaturi de el, insd dupd repetate esecuri am abandonat
partida si am incercat sa abordam situatia din alt unghi de vedere.

In perioada aceea md ocupam, pe linie profesionald, cu pregitirea cadrelor de con-
ducere ale diversilor clienti din tara. In aceasti calitate elaborim programe bilunare pe
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